
 

 
 

 
 آموزشی امور    —( SLA)توافق نامه سطح خدمات

 

شورای عالی اداری ماده   14/6/1397مورخ    302596با استعانت از درگاه خداوند متعال و در راستای اجرای مصوبه شماره  

  بین  (SLA)  توافق نامه سوح  خدمات  21/01/1398مورخ  16301قانون خدمات کشووری و نامه شوماره   65و  ماده   49

منعقد  دبیرخانه مرکزی میز خدمت و اتوماسویون اداری  و   آموزشوی دانشوهاهامور عمومی معاونت  و   اداره ثبت نام و پذیرش

 می گردد.

این توافق  نامه شوام  ارایه خدمات جدید در ووزه اتوماسویون اداری و میز خدمت الرترونیب برای روان سوازی خدمات و   

و در دوره های زمانی سوه ماهه    عملررد تیمی و توسوعه خدمات الرترونیب به شورذ لی  منعقد می گرددارتقای کیفیت و 

 .مورد پایش و بازبینی  قرار می گیرد

  



 

قوانین و مقررات 

 خدمت

 برای انجام خدمت لازم مدارک
ساعات ارائه  

 خدمات 
 نام خدمت

 دستورالعم  های

 سازمان سنجش

 ه عرفی افراد از طریق سازمان سنجش به عنوان پذیرفته شد م

 عرس  - کارت ملی   – تمام صفحات شناسنامه

 ریزنمرات متوسحه  - گواهی دیپلم و پیش دانشهاهی

 کارنامه آزمون سراسری 

 ولی آموزش رایهان بر وسب سهمیه قب فرم ترمی  شده تعهد

 گواهی استفاده از سهمیه شهداء و ایثارکران مخصوص ایثارگران 

ر یا دفترچه پناهندگی و یا کارت  کارت هویت یا گذرنامه معتب

 آمایشی معتبر جهت پذیرفته شدگان اتباع خارجی 
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 ثبت نام پذیرفته 

 شدگان 

  آیین نامه آزمون

 کارشناسی به 

  پزشری مصوب

 وزارت بهداشت 

 پرداخت الرترونیری مبلغ پانصدهزار ریال

 برگه ثبت نام ترمی  شده 

 عرس  - کارت ملی  – تمام صفحات شناسنامه

 گواهی دیپلم متوسحه

 گواهی مقحع کارشناسی 

 کارت پایان خدمت مخصوص داوطلبان مرد

 مدرک زبان انهلیسی مندرج در سایت معاونت آموزشی 
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ثبت نام از  

داوطلبان 

آزمون  

کارشناسی به  

 پزشری

قوانین و مقررات 

 خدمت
 برای انجام خدمت لازممدارک 

   ه  ئساعات ارا

 نام خدمت خدمت

بخشنامه داخلی   

 دانشهاه 

 فرم میهمان صادر شده توسط دانشهاه مبدا

 تمام صفحات شناسنامه

 کارت ملی 

 عرس 
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ثبت نام  

دانشجویان  

میهمان جهت 

دریافت  شماره  

دانشجویی در   

 سامانه سیپاد 

 
  



 

 .ماهانه میباشد یا  به صورت هفتهی :سنجش عملکرد

 : تغییرات مورد انتظار

 هماهنهی جهت ارتباط سامانه اتوماسیون اداری و سامانه سیپادپیشهیری و  •

  ضرورت معرفی شماره فرد) رسانی شود لاعثبت نام سال جدید مدل دسترسی به میز خدمت الرترونیب اطاطلاعیه در  •

 )گردد اعلام

یز خدمت   دستورالعم  ارتباط دانشجویان تخصصی و فوق تخصصی و فلوشیپ از طریق م بلاغاجهت لازم هماهنهی  •

 انجام شود  الرترونیب

 پیشهیری طراوی و اجرای فرم میهمانی دانشجویان •


